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Treffen der Gewerbetreibenden
Protokoll vom 12.06.2017

Teilnehmende:

www.az-lichtenrade.de

Herr Bassin, Herr Bolling, Herr Hombach, Frau Hilsing, Frau Jahn, Frau Hachmann, Frau Kupfernagel, Herr
Monch, Frau Starke, Frau Tiedtke, Frau ZinBmeister; Frau Kraatz — Wifo, Frau Slapa -
Geschéftsstralenmanagement

Tagesordnungspunkt

Aufgaben

1)

Vorstellung Web-Kiezkaufhaus

Informationen zum Web-Kiezkaufhaus sind im Anhang beigefligt.
Das Thema wird im Kontext des zu erstellenden
GeschaftsstraRenkonzepts wieder aufgenommen.

GSM

2)

Reflexion Geschaftsstralenmanagement 1 Jahr

Das dem GSM Uberreichte Papier zur Reflexion des GSM wurde gemeinsam
erortert:

Es ist wichtig, so viel Akteure/ Handler/ Gewerbetreibende mit ,ins
Boot” zu holen wie moglich, da reicht es nicht aus, nur ,,Klinken zu
putzen” und Feste zu veranstalten.

Es ist auch bekannt, dass nicht jeder, schon bedingt durch die
Betriebsform, Franchiseunternehmen, Kette o0.a. zu gewinnen ist. Hier
mussen individuell Ansdtze gefunden werden, um moglichst viele
Akteure zum Mitmachen zu gewinnen.

Es wurde sich darauf verstandigt, dass vom GSM nur noch 1 Fest/ Jahr
in Absprache mit den Handler_innen durchgefthrt wird. Sollten
weitere Aktionen gewlinscht sein, so werden diese von den
Handler_innen in Eigenregie umgesetzt. Das GSM kann hier bei der
Offentlichkeitsarbeit unterstiitzen, sofern die Inhalte zugearbeitet
werden.

Es wird von den Handler_innen ein Geschaftsstrallenkonzept
gewlinscht, wo auf Grundlage einer Analyse, Vorschlage zur
Aktivierung der Geschaftsstralle erarbeitet, mit konkreten
MaRnahmen zielorientiert hinterlegt werden. Ein Strategiepapier,
welches aber Empfehlungen zur Umsetzung gibt. Ein erster
Grobentwurf soll beim nachsten Treffen vorgestellt werden. Die
einzelnen Arbeitsschritte und wie hierbei die Handler_innen mitwirken
kdnnen, wird gemeinsam erortert.

In dieses Konzept sollten u.a. auch Vorschldage zur Ansprache von
Geschaftsinhabern gemacht werden. Hilft hier ein Anschreiben oder
wie kann ich die erreichen, die bislang kein Interesse an der
Entwicklung der Bahnhofstralle gezeigt haben. Weiterhin sollen auch
Themen wie die Internetseite im Sinne der Vorstellung von den
Handler_innen aufgegriffen werden oder das Thema Web-
kiezkaufhaus.

Insgesamt wird die Personalstruktur ab Mitte Juni beim GSM gedndert.
Die Aufgaben werden auf zwei Personen konzentriert. Die neue
Geschaftsstrakenmanagerin wird am 16.06. ihre Aufgaben aufnehmen,
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sich am 10.07. beim nachsten Handlertreffen vorstellen. Sie wird drei
Tage/ Woche die Aufgaben des GSM erfillen, unterstiitzt von einer
studentischen Kraft mit Abschluss (Bachelor).

3) Weitere Kurzinformationen

- Das Kunstfenster wird federfihrend von der AG Kunstfenster
Ubernommen. Am 16.06., um 18:00 Uhr findet die Vernissage in der
Berliner Sparkasse statt. Die Handler_innen werden hierzu noch
einmal eingeladen, die anderen Akteure ebenfalls i.R. eines AZ-
Infobriefes.

- Die Verteilung der neuen Werbeartikel soll wie bisher praktiziert
erfolgen, gegen eine freiwillige Spende. Die Werbeartikel werden vom
GSM in die Geschafte gebracht.

- Das Projekt ,Kulturverschworer”, verbunden mit Lesungen in den
Geschaften, wurde unterschiedlich aufgenommen. Generell sind aber
Lesungen in den Geschaften vorstellbar. Hier erfolgt eine
Konkretisierung nachdem von den Akteuren ein Konzept vorliegt.

- Am 29.06., 19:00 Uhr findet gemeinsam mit dem Gebietsgremium
eine Sitzung zur Gestaltung des 6ffentlichen Raums mit dem
beauftragten Biro Rehwaldt Landschaftsarchitekten, Frau Aurin mit
AZ-Biro statt.

4) Weiteres

- Die Fortbildung zum Thema Online-Handel findet am 04.10.2017 statt.

- Die Fortbildung zum Thema Verkaufsgesprache mit Ingo Vogel findet
am 11. September 2017 in der Ulrich-von-Hutten-Schule statt. Die
Teilnehmendenzahl ist nicht begrenzt.

Termine

- 10.07.2017 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ Biiro

- 09.08.2017 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ Bliro

- 11.09.2017 19 Uhr, Handler_innentreffen, mit der Fortbildung zum

Thema Verkaufsgesprache, Ulrich-von-Hutten-Schule

- 04.10.2017, 19 Uhr, Fortbildung zum Thema Online-Handel, AZ Biiro
- 09.10.2017 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ Bliro

- 09.11.2017 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ Bliro

- 04.12.2017 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ Bliro

Anhange:
- Prasentation Web-Kiezkaufhaus



