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Gemeinsames Treffen der Gewerbetreibenden am 09. Marz 2017,
19:00 - 21:00 Uhr, AZ-Biiro

Protokoll

Ablauf
1. Reflexion zur Arbeit des Geschéaftsstrallenmanagements (GSM)
2. Aktionen 2017
3. Weiteres
4. Lichtrundgang

1. Reflexion zur Arbeit des GSM

>  Die Handler_innen haben ein Fazit aus dem letzten Jahr zur Arbeit des GSM gezogen. In
diesem wurden die Aktionen reflektiert und Ideen fiir die kiinftige Arbeit im Aktiven
Zentrum gesammelt. Auf das Fazit wird das GSM beim nachsten Treffen der
Gewerbetreibenden reagieren.
Aktionen
> Anzahl beteiligter Handler_innen an Aktionen sollte erhéht werden, insbesondere der
Filialist_innen
»  Zeitlicher Vorlauf bei Protokollen und Verteilungen sollte grofer sein
>  Welche Mdglichkeiten kénnen auller den Aktionen gewahlt werden, um
Kund_innenfrequenz zu erhéhen?
»  Vorschlage fur die weitere Arbeit:
o Mehr Anreize schaffen
o Mehr Kreativitdt und Professionalitdt im Anwerben weiterer Handler_innen
o Konzentration auf das Ansprechen der Geschaftsfiihrer_innen
o Bei Rundgangen Besuch aller Geschifte
o Einhaltung von Absprachen
Marketing
> Innovative ldeen fiir das Bewerben von Veranstaltungen sollen gewahlt werden
> Vorschlage
o Banner am Lichtenrader Damm

o Werbung fiir Maikafer Rallye durch Person im Maikaferkostim
o Bekanntmachung von Aktionen auf dem Pylon, Schaukasten, Einlegung von
Flyern beim WeilRgerber Lesezirkel, im ,Kiezkontakt“
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Webseite www.bahnhofstrasse.de

> Webseite wird derzeit kaum genutzt, deshalb soll sie wiederbelebt und ausgebaut
werden, z.B. durch das WebKiezkaufhaus

Aufgaben des GSM

> Protokolle sollen anders gestaltet werden, Zeitraume fiir erledigende Aufgaben sollen
festgelegt werden, um mehr Verbindlichkeit bei der Umsetzung zu erreichen

> Gewerbetreibende wollen von Erfahrungen und dem Wissen des GSM, die z.B. in
anderen Gebieten gemacht wurden, profitieren, professionelles ,Coaching” ist
gewlinscht

»  Parameter zur Messung des Erfolgs sollen festgelegt werden.

Aktionen 2017

»  Bisherige Teilnahme in ethercalc vermerkt: https://ethercalc.org/=70avutemb7cw

Spendenaktion

> Fotos fir den Flyer wurden duch das Nachbarschaftszentrum tGbermittelt, der Entwurf
des Flyers wird prasentiert, es werden keine Anmerkungen gedulert

> Flyer wird durch das GSM in der 11./12.KW in Auftrag gegeben, das
Nachbarschaftzentrum soll den finalen Entwurf des Flyers auch freigeben

Kein Aprilscherz (31.03.2017)

»  bis 20 Uhr gedffnet haben 24 Geschifte, in 13 Geschaften wird Musik gespielt

> Der liberarbeitete Flyer wird gezeigt, es werden keine Anmerkungen geduRert. Der Flyer
wird durch das GSM am 10.03. in den Druck gegeben.

> Anzeigen wurden im Lichtenrader Magazin und im Tempelhofer Journal veroffentlicht.
Die Handler_innen entscheiden sich gegen eine Anzeige in der Berliner Woche.

>  Die Programme kdnnen an das GSM geschickt werden und werden durch das GSM
ausgedruckt.

»  Zur Bewerbung auf facebook oder anderen Webseiten wurde ein Bild durch das GSM an
die Gewerbetreibenden geschickt.

»  Zur Bewerbung der Aktion und der teilnehmenden Geschafte soll Verschiedenes zum
Einsatz kommen. Einerseits sollen die LED-Strahler aus dem letzten Jahr erneut bunt
leuchten. Zustatzlich sollen die teilnehmenden Geschafte mit Luftballons markiert
werden. Das GSM hat Luftballons mit dem Logo des Aktiven Zentrums bestellt. Diese

werden zu Frau Tiedtke geliefert. Helium soll ebenfalls durch das GSM bestellt werden


https://ethercalc.org/=70avutemb7cw
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(11./12. KW). Auch rote Teppiche fir die Eingange der Geschafte werden durch das GSM
in der 11. KW bestellt.

> Frau Tiedkle fragt einen Bekannten fir die Auslieferung der Luftballons und der Teppiche
an. Das GSM klart eine mogliche Bezahlung liber AZ.

> Die GEMA-Gebiihren werden durch das GSM bezahlt; das GSM bzw. das Bezirksamt kann
nicht der Rechnungsempfanger sein, deshalb soll Herr FuRangel eine Rechnung an das
GSM stellen.

Maikafer Rallye (15.5. - 31.5.2017)

»  Zum heutigen Tag haben 15 Handler_innen zugesagt, Gutscheine/Geschenke zu spenden.

> Der Uberarbeitete Flyer wird gezeigt. Auf der Karte sollen alle Handler_innen genannt
werden, aber die Geschéfte, welche einen Gutschein/ ein Geschenk spenden, sollen
deutlicher markiert werden.

> Der Teil, der bei der Verlosung eingereicht wird, soll anders gestaltet werden, um nichts
von der Ubersicht der Geschafte abzuschneiden. Auch soll vermerkt werden kénnen, ob
man ein Geschenk fur ein Kind wiinscht.

»  Beiden nachsten Treffen kann diskutiert werden, wo die Gutscheine/Geschenke
aufbewahrt werden sollen (in einem Geschéaft oder dezentral?)

Kunstfenster (16.6. — 14.7.2017)

> Bis zum 15.3. kénnen sich teilnehmende Handler_innen und Kinstler_innen beim GSM
melden. Der Riicklauf der Kiinstler_innen ist gut, viele neue sind dabei.

> Zum heutigen Tag haben 31 Handler_innen ihr Interesse angemeldet.

> Zur Bewerbung des Kunstfensters und des GSM wurden Briefe an Dienstleister_innen
und Arztpaxen an das 1. OG geschickt. Frage von den Handler_innen: Wie ist der Ricklauf
aus dem 1. OG?

> Nachstes Treffen der Akteur_innen am 23. Marz

Kalender 2018

> Ein Aufruf fir das Einsenden von Fotos fiir den Kalender wurde durch das GSM erstellt

und wird mit dem Versand des Protokolls versendet.

3. Weiteres

> Anbieter_innen fiir eine Weiterbildung zu Verkaufsgesprachen wurden recherchiert.

Dafiir soll beim nachsten Treffen ein Termin gefunden werden.
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> Die erste von drei Einreichungsfristen fiir Antrage zum Gebietsfonds 2017 endet am
15.03.2017.

> Die zweite Lieferung der Tassen soll in der 11./12. KW ankommen, wer an den Tassen
interessiert ist, kann sich beim GSM melden.

> Beim nachsten Handler_innentreffen wird eine Beteiligung zum Thema Verkehr
stattfinden. Beim Handler_innentreffen im Mai wird es genauere Informationen zum
WebKiezKaufhaus geben.

>  Termine

10.04.2017, 19 Uhr, Handler_innentreffen mit Beteiligung zum Thema

Verkehr, AZ-Biiro

- 09.05.2017, 19 Uhr, Handler_innentreffen mit einem Vortrag zum
WebKiezkaufhaus, AZ-Biiro

- 12.06.2017, 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ-Biiro

- 10.07.2017, 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ-Biiro

- 09.08.2017, 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ-Biro

- 11.09.2017, 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ-Biro

- 09.10.2017, 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ-Biiro

- 09.11.2017, 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ-Biiro

- 04.12.2017, 19 Uhr, Handler_innentreffen, AZ-Biiro
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4. Lichtrundgang




